B Microsoft

MICROSOFT PAPLASINATAIS APARATURAS SERVISS SURFACE HUB IERICEM

Komerciala servisa ligums

Noteikumi

Glabajiet %o svarfigo noteikumu dokumentu kopa ar Pirkuma pasatijumu droéa viet, jo tie abi bGs nepiecieami, lai iesniegtu Prasibu. Saja Liguma
dokumenta ieklauta informacijair vertigs uzzinu materials, kas palidzés Jums noteikt un saprast, kam tiek nodroSinata Aizsardziba saskana arJasu Ligumu.
Ja Jums rodas kadi jautajumi par Saja Liguma dokumenta iekJauto informaciju vai Jasu Aizsardzibu kopuma, sazinieties ar Mums.

DEFINICIJAS

Saja Servisa liguma treknraksta ar lielajiem burtiem rakstitie vardi ir lietoti $ada nozimé:

e  “Administrators”— Microsoft Ireland Operations Limited, kas
atrodas One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irija. Timekla vietre

www.microsoft.com.

e  “Administracijas maksa” - summa, kas Jums jamaksa saistiba ar
katru Prasibu, par konkrétiem pakalpojumiem, kuriem tiek
nodrosinata Aizsardziba saskana ar So Ligumu (ja attiecinams).

e  “Bojajums”- mehaniska un/vai elektriska Aizsargata produkta
klime, kuras rezultata tas nespgj veikt paredzéto funkciju, tostarp
materialu vai razoSanas procesa raditi defekti, nevis normals
nolietojums, kas rodas Produkta normalas lietoSanas laika.

e  “Prasiba(-s)” - Jusu iesniegts Aizsardzibas pieprasijums saskana

ar So Ligumu.

e  “Atbildibas ierobezojums” - Muisu maksimalas saistibas pret
Jums par jebkuru Prasibu un kopuma Plana Termina laik3, ka

noradits sadala “Aizsardzibas plana iespéjas”.

e “Razotajs”, “Microsoft”-~ Produkta originala aprikojuma

Razotajs. Timek]|a vietne www.microsoft.com.

e “Plans”- konkrétd 31 Liguma sadala “Aizsardzibas plana
iespéjas’, kuru Jasesat izvélgjies un iegadajies un ko apliecina Jasu

Pirkuma pasatijums.

e “Aizsardziba”, “Aizsargats” - lietotsSTLigumasadala “Kam tiek

nodrosinata Aizsardziba — visparigi” aprakstitaja nozimé.

e  “Aizsargats produkts”, “Produkts” - atbilstiga Microsoft Surface
Hub sérijas ierice, ko Jus esat iegadajies un kam tiek nodrosinata

Aizsardziba saskana ar o Ligumu.

e  “Pirkuma pasutijums” - numuréts dokuments, kura ir noradits &
Liguma iegades datums attieciba uz Aizsargato produktu, Jasu
vards, uzvards un adrese, Liguma aizsardzibas termins un
konkrétais Plans, ko iegadajaties. Sis Ligums nav derigs bez

Pirkuma pasatijuma.

TERITORIJA

“Remonts(-i)"” - darbibas, ko veicam Més vai Masu pakalpojumu
sniedzéjs, lai salabotu Jasu Aizsargato produkta vai atjaunotu ta
pareizu darbibu péc Bojajuma, kam tiek nodrosinata Aizsardziba.
Aizsargata produkta Remontam var tikt izmantotas jaunas,
lietotas, atjaunotas vai neoriginalas Razotaja rezerves dalas, kas
atbilst originala Produkta rapnicas specifikacijam.
“Nomainit”, “Nomaina”, “Mainas produkts” - prece, kas Jums
piegadata péc Masu vienoSanas, ja Meés konstatéam, ka
Aizsargatais produkts nav piemérots Remonta veiksanai. Més
paturam tiesibas Nomainit Aizsargato produktu pret jauny,
parbavétu vai atjaunotu preci ar tddam pasam vai lidzigdm
Tpasibamun funkcionalitati. Més nesniedzam garantiju, ka Mainas
produktam bis tads pats modelis, lielums, izméri vai krasa ka
Aizsargatajam produktam.

“Mazumtirgotajs” — pardevéjs, ko Microsoft ir pilnvarojis pardot
Jums 3o Ligumu.

“Servisa ligums”, “Ligums” - $is dokuments, kura ir siki aprakstiti
visi Aizsardzibas noteikumi, nosadjumi,iznémumi un ierobeZojumi
"Microsoft Extended Hardware Service for Surface Hub Devices"
Servisa ligumam, ko péc pirkuma pabeigsanas Jums izsniedza
Misu Mazumtirgotajs.

“Pakalpojumu sniedzéjs” — Remonta veicgjs, kuru Més esam
pilnvarojusi veikt Jasu Aizsargata produkta Remontu.
“Termins” - Jasu Pirkuma pasatijuma noraditais laika periods,
kas atspogulo $T Liguma noteikumu spéka esamibas ilgumu.
“Meés”, “Muas”, “Misu”, “Mums”: pusevai puses, kuru pienakums
ir sniegt pakalpojumus saskana ar $So Ligumu ka Liguma
izpilditajam(-iem)/ saistibu turétajam(-iem), ka ari veikt
administraciju saskana ar So Ligumu ka Administratoram.
“Jas”, “Jasu”, “Jums” — saskana ar $1 Liguma noteikumiem
Aizsargata produkta pircéjs/ipasnieks.

Sis Servisa ligums ir spéka un to var iegadaties tikai Latvija.

SERVISA LIGUMA TERMINS — DATUMS, NO KURA IR SPEKA AIZSARDZIBA

Aizsardziba Bojajumam stajas spéka péc Razotaja originalo rezerves daju un/vai darbaspéka garantijas termina beigadm un turpinas lidz Jisu Liguma
Termina beigam, kad noradits Jasu Pirkuma pasatijuma, vai I1dz ir sasniegts Atbildibas ierobeZzojums atkariba no ta, kas notiek atrak.

PRODUKTA ATBILSTIBA

Lai sanemtu Aizsardzibu saskana ar So Servisa ligumu, Produktam jabat: (i) Aizsargatam produktam; (i) iegddatam no Microsoft vai pilnvarota

Mazumtirgotaja; un (i) vismaz divpadsmit (12) ménesSu RaZotaja garantijai.

KAM TIEK NODROSINATA AIZSARDZIBA - VISPARIGI

Termina laika, kas aprakstits sadala “Servisa liguma termins — datums, no kurair spéka Aizsardziba”, péc Masu ieskatiem Aizsargatas Prasibas gadijuma,

Sis Ligums paredz:

i nepieciesamo darbaspéku un/vai rezerves dalas, lai veiktu Remontu Aizsargatam Produktam; vai
ii. Mainas produktu Aizsargatam Produktam $ada Remonta vieta; vai
iii. Mainas produktu Aizsargatam Produktam, ja tas ir noradits Jasu Plana apraksta.

Microsoft-Latvia-Commercial EHS Only for Surface Hub-10.10.23

Lappuse 1no 7


http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/

B Microsoft

Meés veiksim Jasu Produkta Remontu vai Nomainu saskana ar 31 Liguma noteikumiem.Ja Més nolemjam veiktJasu Produkta Nomainu, tehnologiskas
attistibas rezultatd Mainas produktam var bt zemaka pardosanas cena neka iepriek$éjam Aizsargatajam Produktam, un Mainas produkta vienibas
izmaksu starpiba netiks kompenséta. Visas saskanaarso Ligumu Nomainitas detalasvaivienibas pilniba pariet Masuipasuma. Ja irpiemérojama Nomaina
unta tiek veikta Remonta vieta, piederumi, pielikumiun/vai paligierices, kas ir integrétas Produkta, bet ko RaZotajs nav nodrosingjis un ieklavis Aizsargata
produkta iepakojuma un originalaja pardosana, netiks pievienotas $adam Mainas produktam.

Lai ieg0tu plasaku informaciju, skatiet uz Jasu Planu attiecinamo sadalu “Aizsardzibas plana iespéjas”.

SVARIGI PAZINOJUMI SAISTIBA AR SI SERVISA LIGUMA NODROSINATO AIZSARDZIBU

A. Ja Més izsniedzam Jums Mainas produktu, var bat piemérojams jebkurs vai visi turpmak minétie nosacijumi:

» Meés paturam tiesibas Nomainit bojatu Produktu pret jaunu, rekonstruétu vai atjaunotu preci ar identiskam vai lidzigam ipasibam un
funkcionalitati, tacu ta modelis, lielums, izméri vai krasa var atskirties no iepriek$éja Produkta.

» Tehnologiju attistibas rezultata Mainas produktam var bt mazaka mazumtirdzniecibas vai tirgus cena neka iepriek$§jam Produktam, un $ada
situacija saskana ar So Ligumu Jums nepienakas nekada veida kompensacija par cenu starpibu.

» Jebkura un visas Produkta detalas, komponenti vai viss produkts kopa, kas tiek Nomainits saskana ar 1 Liguma noteikumiem, pilniba pariet
Misu Tpasuma.

B.  Saskana arsaja Liguma aprakstito Aizsardzibu spéka eso3as Razotaja garantijas perioda netiek veikta Nomainavai sniegtas atkartotas prieksrodbas.
Sada perioda laika visi Razotaja garantijas Aizsargatie apstakli ir tikai un vienigi RaZotaja atbildiba un $is Ligums nenodrogina tiem Aizsardzbu
neatkarigi no Razotaja spéjas izpildit savas saistibas.

C. SiLiguma nodroéinatas Aizsardzibas apmeérs ir aprakstits $aja dokumenta atbilstosi Jasu Ligumam. Apstakliem, kas $eitnav skaidri aprakstiti, netiek
nodrosinata Aizsardziba (tostarp, bet ne tikai, jebkadiem apmacibas pakalpojumiem, ko Microsoft vai Microsoft parstavji sniedz atseviski).

D. Jasu pienakumi: Jiisu pienakumsir regulari dublétjebkadu/visu programmataru un/vai datus, ipasi pirms jebkadu pakalp ojumu izmantosanas, kuriem
Sis Ligums nodroSina Aizsardzibu. Programmatidras un/vai datu parsatisanasvai atjaunosanas pakalpojumiem netiek nodrosinata Aizsardziba.

E. Incidenta gadijuma, ja Mésvai Masu Pakalpojumu sniedzéjs nekonstaté Bojajumu, Jis esat atbildigs par visam ar servisu saistitajam izmaksam,
tostarp par parvadasanas maksu.

AIZSARDZIBAS PLANA IESPEJAS

(K& noradtts Jasu Pirkuma pasatijuma un kas attiecas uz Jums.)

Plasaku informaciju par Jasu Servisa ligumu mekléjiet https://mybusinessservice.surface.com.

Sis Ligums no iegades briza nodrogina sadala “Kam tiek nodrosinata Aizsardziba — visparigi” aprakstito Aizsardzibu, tostarp Bojajumiem, ievérojot
$adus nosacijumus:

SURFACE HUB PLANA AIZSARGATIE PRODUKTI
Surface Hub sérijasiericei unvisiem citiemierices originalaja iepakojuma esosajiem komponentiem, pieméram, Surface zimola piederumiem un barosanas
blokam ar pievienotajiem vadiem, ja attiecinams, tiek nodrosinata Aizsardziba saskana ar $o Planu.

SURFACE HUB PLANA AIZSARDZIBA

Saskana ar Jasu Surface Hub Planu Jums tiek nodrosdinata Aizsardziba ne vairak ka tris (3) Remonta un vienai (1) Nomainas Prasibai attiedba uz
Aizsargatu produktu un ne vairak ka vienai (1) Prasibai par Surface zimola piederumiem un baroSanasbloku, ja tie ir iekJauti originalajaierices iepakojuma
(ka noradits talak redzamaja tabuld), Liguma Termina laika saistiba ar Jasu iefices Remontu un/vai Nomainu Bojajuma gadijuma,ievérojot Atbildibas
ierobeZzojumu.

TIKLIDZ IR SASNIEGTS SURFACE HUB SERIJAS IERICES PRASIBU LIMITS, AIZSARDZIBA SASKANA AR SO PLANU BEIDZAS NEATKARIGI NO ATLIKUSA
LIGUMA TERMINA LAIKA.

AIZSARGATO PRASIBU
MAKSIMALAIS SKAITS

tris (3) Remonti un viena (1)

AIZSARGATIE PRODUKTI

Surface Hub sérijas ierice Nomaina
Barosanasbloksar pievienotajiem kabeliem, ja tie ir
ieklauti ierices originalaja iepakojuma viena (1)
Surface zZimola piederumi, ja tie ir ieklauti ierices viena (1)
originalaja iepakojuma par piederumu

ADMINISTRACIJAS MAKSA
Saskana ar Jasu Surface Hub Planu Administracijas maksa netiek piemérota.

MAINAS PRODUKTA AIZSARDZIBA
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Saskana ar $o Planu nodroSinatais Mainas produkts tiks automatiski uzskatits par Aizsargatu produktu, uz kuru ir atsauce $1 Liguma noteikumos, un
$ada Mainas produkta Aizsardziba turpinasies lidz Jasu pasreizéja Liguma Termina beigam (pienemot, ka Jiisu pasreizéjais Liguma Termins vél nav
beidzies un ka nav sasniegts Atbildibas ierobeZojums). Mainas produkts nepagarinas Jiisu pasreizéjo Liguma Terminu.

KAM NETIEK NODROSINATA AIZSARDZIBA - IZNEMUMI ATTIECIBA UZ KOMERCGARANTIJAS AIZSARDZIBU

SIS SERVISA LIGUMSNENODROSINA AIZSARDZIBU NEVIENAI PRASIBAI, KAS IR SAISTITA AR VAI IZRIET NO:

nejausiem bojajumiem. Nejausi bojajumi ir nejausi bojajumi, kas
radusies, lietojot Aizsargato produktu, t.i, bojajumi, kas radusies, to
neti$i nometot, izlejot Skidrumu vai saistiba ar ekrana saplisanu;
iepriekspastavosiem apstakliem, kas pastavéja vai bija Jums zinami
("lepriekspastavosi apstakli” apzimé ar Produktu saistitus
bojajumus vai defektus, kas pastavéja pirms si Liguma iegades);
Jasu vai Jasu parstavja veiktas nepareizas iepakoSanas un/vai
transportésanas, kas izraisija Produkta bojajumu parvadajumu
laika, tostarp neatbilstosas Produkta nostiprinasanas
transportésanas laika;

jebkadiem nejausiem vai izrietoSiem zaudéjumiem vai netieSiem
zaudé&jumiem, tostarp, bet ne tikai: (i) jpaSuma b ojajumiem, zaudéta
laika, zaudétiem datiem vai zaudétiem ienakumiem, ko izraisijis
attiecigais  Bojajums,  jebkadas iepriek§  neminétas
mehaniskas/elektriskas k|ames, apmacibas pakalpojumiem, ko
Microsoft, ta saistitie uznémumi vai jebkura cita puse nodrosina
atseviskivai ari jebkada cita veida bojajumiem saistiba ar Produktu,
tostarp, bet ne tikai, jebkada aprikojuma, kam netiek nodrosinata
Aizsardziba un kas izmantots kopa ar Produktu; (ii) pakalpojumu
sniegsanas aizkavésanas vai nespéjas sniegt pakalpojumus jebkada
iemesla dél; (iii) jebkadu rezerves dalu/ komponentu
nepieejamibas; (iv) jebkadamizmaksam, kas Jums radassaistiba ar
pielagotdm instalacijam, lai veiktu Produkta uzstadisanu,
pieméram, tresas puses stativiem, paliktniem un pielagotam nisam
utt,; vai (v) Mainas produkta, kamir citdds modelis, lielums, izméri
vai krasa neka originalajam Aizsargatajam Produktam;
modifikacijam, pielagojumiem, izmainam, manipulacjam vai
Remontiem, ko veikusi puse, kas nav Mausu pilnvarotais
Pakalpojumu sniedzéjs, vai neievérojot Razotaja specifikacijas;
bojajumiem, kas radusies sasalSanas, parkarsanas, rasas, korozias,
deformacijas vai lieces rezultata;

parasta nolietojuma vai pakapeniskas Produkta veiktspéjas
pasliktinasanas;

tisas Produkta izmantoSanas kaitiga, Jaunpratiga, bezatbildiga vai
aizskarosa veida, kas izraisa ta bojajumu un/vai klami;

Jasu Produkta bojajumiemvai darbibas traucgumiem, ko izraisijis
digitalais saturs, programmatura (ieprieks ieladéta vai cita) vai kas
saistitiar to, tostarp, bet ne tikai, ar programmataras virusa darbiby,
programmatdras atjaunindjumu nepieejamibu vai  citiem
programmataras/digitaliem darbibas traucéjumiem;
nozaudésanas, zadzibas, launpratigas bojajumu nodarisanas vai
pazusanas;

neparedzamiem notikumiem, tostarp, bet ne tikai, dumpja,
radioaktiva starojuma, kara/naidigas valdibas darbibas vai nodoma,
darbibas vairadioaktiva piesamojuma, apkartéjas vides apstakliem,
laika apstak|u iedarbibas vai dabas katastrofas, sagrasanas,
spradziena vai sadursmes ar citu objektu, ugunsgréka, jebkada
veida nokrisniem vai mitrumu, zibeni, netirumiem/smiltim vai
dumiem, vai telekomunikaciju darbibas traucéjumiem;
RazZotaja sniegto apkopes noradijjumu neievérosanas vai Produkta
ekspluatacijas/glabasanas apstaklos, kas neatbilst RaZotaja
specifikacijam vai instrukcijam;

m)

n)
0)

p)

Q)

y)

Produktiem, uz kuriem attiecas Razotaja atsaukums, garantija vai
Remonta darbu atkartota izpilde, lai novérstu konstrukdjas vai
komponentu trikumus, nepareizu uzbivi vai Razotaja k|udu
neatkarigi no Razotaja spéjas samaksat par $adu Remontu;
Produktiem, kuriem ir nonemts vai izmainits sérijas numurs;
kosmétiskiem bojajumiem neatkarigi no ta, ka tie ir nodariti Jasu
Produktam, ieskaitot sakroplojumus, skrapé&jumus un
iespiedumus, ja vien 3adi kosmétiski bojajumi neizraisa
funkcionalitates zudumu;

normalas periodiskas vai profilaktiskas apkopes, regulésanas,
parveidoSanas vai apkalposanas;

piederumiem vai papildpiederumiem, kas nav noraditi ieprieks
sadala "Aizsargats Produkts’ (neatkarigi no ta, vai Microsoft tos
sakotnéji piegadaja viena iepakojuma);

izmaksam par komponentu detalam, kas nav aizsargatas ar
Produkta RaZotaja sakotnéjo garantiju, vai jebkadam citdm
neaktiviz&jamam/ar stravu nedarbinamam detalam tostarp, bet ne
tikai, plastmasasdetalamvai citam detalam, pieméram, piederumu
kabeliem, baterijam (ja vien $aja Liguma nav noradits citadi)
savienotajiem, vadiem, drosSinatajiem, tastatdram, plastmasas
korpusiem vai dekorativiem elementiem, slédziem un
elektroinstalacijam;

jebkuras personasipasuma bojajumiem, traumam vai naves vai
atbildibas, kasrodassaistiba ar Produkta vai saskanaar $1 Liguma
noteikumiem piegadata Mainas produkta ekspluataciju, apkopi
vai lietosanu;

jebkuramizmaksam, kasrodas, sabojajoties jebkuraiprecei, kura ir
paredzéta ka patérina prece;

jebkadam Prasibam, saistiba ar kuram nav uzradits Jasu Pirkuma
pasatijums, iznemot gadijumus, ja Més piekritam parcelt Liguma
prieksrocibas;

jebkadam Prasibam par programmatdrasvai datu atjauno$anu vai
datu izgGsanu no Jiisu Produkta;

jebkadiem zaudé&umiem, bojajumiem, atbildibas vai izdevumiem,
ko tiesi vai netiesi izraisjjis, veicinajis vai radijis jebkura datora,
datorsistémas, datorprogrammas, launpratiga koda, datorvirusa vai
procesa vai jebkuras citas elektroniskas sistémas izmantojums vai
darbiba, lai nodaritu kaitéjumu;

jebkadas Prasibas vai prieksrocibas saskana ar So Ligumu tada
méra, kada sada seguma nodrosinasana, sadas Prasibas apmaksa
vai Sadas prieksrocibas pieskirsana pakjautu Muas jebkadam
sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem saskana ar Apvienoto
Naciju Organizacijas rezollcijam vai tirdzniecibas vai
ekonomiskajam sankcijam, Eiropas Savienibas, Apvienotas
Karalistes, Amerikas Savienoto Valstu tiesibu aktiem vai
noteikumiem vai citiem piemérojamiem tiesibu aktiem;
jebkadiemzaudéjumiem, kas radusies, nesankcionéti piek|astot
jebkurai sistémai, programmatarai, aparatdrai vai
programmaparatdrai vai izmantojot to, vai jebkada veida
modificéjot, parprogramméjot, iznicinot vai dzésot datus vai
programmatdaru.

KA IESNIEGT PRASIBU

SVARIGI! PRASIBAS IESNIEGSANA AUTOMATISKI NEGARANTE, KA JUSU PRODUKTA BOJAJUMAM TIKS NODROSINATA AIZSARDZIBA SASKANA
AR $0 SERVISA LIGUMU. LAI PRASIBA TIKTU IZSKATITA, JUMS VISPIRMS IR JASAZINAS AR MUMS, LAl MES VARETU VEIKT JUSU PRODUKTA
PROBLEMAS SAKOTNEJO DIAGNOSTIKU. $1S LIGUMS NENODROSINA AIZSARDZIBU, JA PRODUKTS TIEK BOJATS NEATLAUTU REMONTDARBU
REZULTATA.
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Sagatavojiet Jasu Pirkuma pasatijumu un zvaniet Mums uz talruna numuruy, ko atradisiet timekla vietné https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers,
vai dodieties uz https://mybusinessservice.surface.com. Misu pilnvarotie parstavji nekavéjoties iegis sikaku informaciju par Jéisu problému saistiba ar
Produktu un sakumameéginasatrisinat to patalruni un/vai attalinati. Ja Mums neizdosies atrisinat problému pa talruniun/vai attalinati, Jums tiksizsniegts
Prasibas servisa pieprasijuma numurs un turpmaki noradijumi, ka sanemt servisu Jasu Produktam.

Ladzam neatgriezt Jasu Produktu Mazumtirgotajamun nesatit to nekur citur, ja vien Més neesam sniegusiJums attiecigus noradijumus. Ja Jas sanemat
noradijumus no Mums nogadat Produktu Pakalpojumu sniedzéjam Jasu tuvuma vai Mazumtirgotajam vai ja Jiis sanemat noradjjumus nosatit
Produktu pa pastu citur (piem., uz pilnvarotu depo centru), ladzam sGtjjuma ieklaut visu turpmak minéto:

a) bojato Produktu;

b) Jasu Pirkuma pasitijuma kopiju;

c) Tsuaprakstu par problému, kas Jums radas, lietojot Produktu; un

d) skaidru noradi uz Jasu Prasibas servisa pieprasijuma numuru, ko Més Jums izsniedzam.

PIEZIME: Ja Més ladzam Jiis nosatit Produktu kaut kur citur, Més sniegsim Jums konkrétus noradijumus par Produkta nositianu pa pastu. Nositot
Produktu uz servisu pa pastu, Més apmaksasim piegadi uz Jasu atrasanas vietu un no tas, ja Jas izpildisietvisus noradijumus. Jums jaievéro piesardzba,
veicot Produkta transportésanu un/vai nosatisanu, jo Més neuznemamies atbildibu par transportéSanasizmaksam vai bojajumiem, kas rodas Jasu veiktas
nepareizas iepakosanas rezultata.

Aizsardziba tiek nodrosinata tikai atbilstigiem Remontiem, ko veic Masu pilnvarots Pakalpojumu sniedzéjs, Mazumtirgotajs vai depo centrs. Ja Jasu
Liguma Termins beidzas apstiprinatas Prasibas izskatisanas gait3, Saja Liguma noteikta Aizsardziba tiks pagarinata lidz datumam, kad apstiprinata
Prasiba bus pilniba izpildita saskana ar i Liguma noteikumiem.

KA PRASIBAS TIEK IZPILDITAS
Lidzko ir apstiprinata Aizsardziba, bojata Produkta servisu var veikt kada no talak aprakstitajiem veidiem:
e Vispirms Muasu pilnvarotie Microsoft IT atbalsta dienesta darbinieki var méginat atrisinat problému pa talruni/vai attalinati.
e Ja Remonts pa talruni/attalinati neizdodas, Més varam nosutit pilnvarotu Microsoft tehniki uz Aizsargata produkta atrasanas vietu, lai izvertétu
problému un méginatu veikt nepiecieSsamo Remontu uz vietas.

— Remonts, kuram tiek nodroSinata Aizsardziba, tiek veikts tur, kur Aizsargatais produkts atrodas Servisa pieprasijuma bridi. Aizsardzba
ietilpstnepiecieSama darbaspéka un/vai rezervesdalu izmaksas, lai atjaunotu Aizsargajama produkta pareizu darbibu péc Bojajuma, kam tiek
nodroSinata Aizsardziba.

e Ja Méskonstatéjam, ka Aizsargatajam produktam nevar veikt Remontu attalinati vai uz vietas, Més nodrosinasim bojata Produkta drosu nogadi
uz Misu pilnvaroto servisa centru.

— Lidzko Aizsargatajam produktam bus veikts Remonts, vai ja Més konstatéjam, ka nepiecieSsams Mainas produkts, Més nodrosinasim ari drosu
$ada attiecigad Saremontéta vai Mainas produkta piegadi un pamatuzstadisanu.

Ja Jasu Liguma Termins$ beidzas apstiprinata Servisa pieprasijuma izskatiSanas gaita, Saja Servisa Liguma noteikta Aizsardziba tiks pagarinata fidz
datumam, kad apstiprinatais Servisa pieprasijums bis pilniba izpildits saskana ar Jlsu Liguma noteikumiem. Lidzko $ads Servisa pieprasijums bis
izpildits, Aizsardziba saskana ar $o Ligumu beigsies.

ATJAUNOJAMIBA
Saja Servisa liguma paredzéta Aizsardziba nav atjaunojama.

NODOSANA
Jas nevarat nodot 31 Servisa liguma Aizsardzibu citai pusei vai produktam.

ATCELSANA

JUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU
Jas varat atcelt So Ligumu jebkura laika, informéjot Mus par atcelSanas pieprasijumu, izmantojot turpmak sniegto kontaktinformaciju.

Jas varat rakstit Mums uz e-pastu msespbus@microsoftcom vai zvanit Mums uz tadlruna numuru, kas pieejams vietné
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, vaiJasvarat sttit Mums véstuliuz $adu adresi: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Trija. Jais varat izmantot atcel$anas veidlapu, kas pievienota &
noteikumu dokumenta beigas.

Ja Jus iesniedzat atcelSanas pieprasijumu trisdesmit (30) dienu laika no Liguma iegades datuma, Jiis sanemsiet simtprocentigu (100%) Jiisu samaksatas
Liguma pirkuma cenas / maksas atmaksu, atskaitot visas Miisu izmaksatas Prasibas.

Ja Jas iesniedzat atcelSanas pieprasijumu vélak neka trisdesmit (30) dienas péc Liguma iegades datuma, Jas sanemsiet proporcionalu Jasu samaksatas
Liguma pirkuma cenas / maksas atmaksu, atskaitot visas Miisu izmaksatas Prasibas.

MUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU
Ja Més atcelsim $o Ligumu, Més sniegsim Jums rakstisku pazinojumu par to vismaz trisdesmit (30) dienas pirms atceléanas datuma. Sads pazinojums tiks
nosutits uz Jasu adresi, kas noradita Masu informacijas faila (attiecigi e-pasts vai fiziska adrese), minot atcelSanas iemeslu un piemérosanas datumu. Ja
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Meés atcelsim So Ligumu, Jiis sanemsiet proporcionalu atmaksu, pamatojoties uz tiem pasiem kritérijiem, kas noraditi ieprieks, un Jums netiks piemérota
atcelSanas maksa.

Meés varam atcelt So Ligumu tikai $adu iemeslu dé|:
a) Jas neesat veicis Liguma iegades cenas / maksas apmaksu;
b) Jas ar nodomu batiski kjadaini interpretéjat to; vai
c) Jus batiski parkapjat Saja Liguma noteiktos pienakumus saistiba ar Produktu vai ta lietoSanu.

SUDZIBU KARTIBA
Més vienmér vélamies sniegt Jums augstvértigu servisu. Tadu, ja Jiis neesat apmierinats ar servisu, informéjiet kadu no Mdsu parstavjiem, zvanot uz talruna
numuru, kas noradits vietné https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, vai rakstot uz e-pastu msespbus@microsoft.com.

Més atbildésim piecu (5) darbadienu laika no sudzibas sanemsanas briza. Ja Més nevarésim sniegt Jums pilnu atbildi Saja laika perioda (pieméram,
nepiecieSama detalizéta izmekléSana), Més sniegsim Jums pagaidu atbildi, informéjot Jas parto, katiek apstradata Jlsu sudzba, kad Jas varat gaidit pilnu
atbildi un kurs to sniegs. Vairuma gadijumu Jasu stdziba tiks izskatita cetru (4) nedélu laika.

PRIVATUMS UN DATU AIZSARDZIBA

DATU AIZSARDZIBA

Més esam apnémusies aizsargat un ievérot Jasu privatumu saskana ar pasreiz spéka esosajiem Datu aizsardzibas tiesibu aktiem (“Tiestbu akti”). Tiesibu
aktu izpratné Datu parzini ir Microsoft un Administrators. legadajoties So Servisa ligumu, Jis piekritat, ka Més varam iegut un apstradat datus Jasu
varda, sniedzot $aja Liguma aprakstitos pakalpojumus. Talak ir sniegts kopsavilkums par galvenajiem veidiem, kados Més apstradajam Jasu personas
datus. Lai iegUtu plasaku informaciju, dodieties uz Musu timek|a vietni https://privacy.microsoft.com.

KA MES IZMANTOJAM JUSU PERSONAS DATUS UN KAM MES TOS NODODAM
Meés apstradasim personas datus (t.i, jebkadu informaciju saistiba ar identificétu vai identificéjamu fizisku personu), kas ir Masu riciba par Jums, $ados
veidos:

a) Prasibu izpildisanai un citiem ar to saistitiem meérkiem. Tas var ietvert automatiski sagatavotus [émumus, lai izpilditu Ligumu starp Mums un
Jums;

b) izpétesvai statistikas datu apkoposanas mérkiem Musu likumigajas interesés, lai Més varétu analizét vésturisko aktivitati, uzlabot novértgumu
algoritmusun palidzét prognozét turpmako uznéméjdarbibasietekmi ar mérki paplasinat komercialasintereses, uzlabot produktu piedavajumu
un izstradat jaunas sistémas un procesus, ka ari izpildit juridiskas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju arpus ES;

¢) laisniegtuJumsinformadju, produktus vaipakalpojumus, ko Jlisesat Mums pieprasijis vai kas péc Masu ieskatiemvar Jasinteresét, ja Jas esat
sniedzis piekriSanu sazinai $ados nolakos;

d) lai informétu Jas par izmainam Muasu apkalposana Masu juridisko un likuméa noteikto saistibu izpildei;

e) lai nodrosinatu aizsardzibu pret krapniecibu, noziedzigi iegatu lidzek]u legalizaciju, teroristu finanséSanu un ievérotu visparéjas juridiskas vai
likumiskas saistibas ar mérki izpildit Masu juridiskas un likuma noteiktas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju ES robezas.

JUSU PERSONAS DATU IZPAUSANA

Més varam izpaust Jasu personas datus treSajam pusém, kas Mums sniedz produktus vai pakalpojumus, vai ari pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri Miisu varda
sniedz pakalpojumus. Tas ietver grupas uznémumus, agentus, treSo pusu administratorus, apdrosinatajus, kreditiestades, krapni ecibas izmeklésanas
agentadras, gramatvezus, uzraudzibas iestades un citas puses, ko nosaka likums.

DATU NODOSANA STARPTAUTISKA MEROGA

Personas dati ko Més no Jums iegistam, var tikt nosatiti, apstradati un glabati arpus Apvienotas Karalistes ("AK") un Eiropas Ekonomikas zonas ("EEZ").
Meés paslaik parstatam personas datus arpus AKun EEZ uz ASV. Ja Més parsatisim Jasu personas datus arpus AKun EEZ, Més veiksim visus nepiedesamos
pasakumus, lai nodrosinatu, ka dati tiek apstradati drosi un saskana ar So konfidencialitates pazinojumu un Tiestbu aktiem. Lai aizsargatu datus, Més ar
sadam pusém piemérojam Eiropas Komisijas apstiprinatas “Standarta liguma klauzulas”.

JUSU TIESIBAS
Personam EEZ ir vairakas tiesibas saistiba ar vinu personisko informaciju. $Ts tiesibas ir piemérojamas tikai noteiktos apsta klos, un uz tam attiecas dazi
juridiski iznemumi. Sis tiesibas ietver tiesibas pieprasit kopiju no Misu riciba eso$as personiskas informacijas par Jums.

Jums ir tiestbas:

a) jebkura laika iebilst pret Jasu personas datu apstradi tiesa marketinga mérkiem;

b) iebilst pret Jasu personas datu apstradi, ja apstrades pamata ir Masu likumigas intereses;

c) piek]Gtuniegtt Misu parraudzibaesoso personasdatu kopiju, ka arf informaciju parto, ka un uz kadda pamataSie personas datitiek apstradati;

d) pieprasit Jasu personas datu dzésanu;

e) lagt papildinat vai korigét neatbilstoSus, nepareizus vai neprecizus datus;

f) ierobeZot Jasu datu apstradi;

g) lagt Mas sniegt Jums Jiisu personas datus strukturéta, plasi lietota, masinlasama formata, vai ari Jas varat lagt nodot Sos datus citam datu
parzinim, tacu jebkura gadijumatikai tad, ja apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Jasu piekriSanu vai ar Jums noslégtaligumaizpildi, un apstrade
tiek veikta automatizeti;

h) iesniegtsadzibuvietéadatu aizsardzibasiestadé. Vietéja datu aizsardzibas iestade Latvijair Datu valstsinspekcija, adre se: Elijas iela 17, Riga, LV-
1050, e-pasts: pasts@dvi.gov.lv; un
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i) atceltJasu piekrisanu jebkura laika, ja apstrades pamata ir Jlsu piekriSana, tacu tas neietekmés pirms atcelSanas veiktas apstrades likumibuy, ja
apstrades pamata ir piekrisana.

GLABASANA

Jasu dati netiks glabati ilgak neka nepieciesams, un tie tiks parvaldtti saskana ar Miisu datu glabasanas politiku. Vairuma gadijumu glabasanas periods bas
desmit (10) gadipéc Liguma termina beigamvai darfjuma attiecibu izbeigsanasar Jums, ja vien uznéméjdarbibas, juridiskas vai likuma noteiktas prasibas
nenosaka Mums pienakumu glabat datus ilgak.

Ja Jums ir jautdjumi saistita ar to, k& Meés izmantojam Jasu personas datus, lodzam sazinaties ar Mums, izmantojot timekJa vietni
https://privacy.microsoft.com.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

A.  ApakSuznémumi; Pieskirsana. Més varam noligt apakSuznémumusvai vienoties, ka tieizpilda Masu saistibas pret treSajam pusém, tacu tas neatbrivo
Mis no Misu saistibam pret Jums.

B. Atteiksanas; Nodalamiba.Ja kdda no pusém nepilda kadu no $7 Liguma noteikumiemvai kavé ta izpildi, tas neveido atteikumu no $adam tiesibam.
Jakads so noteikumu punkts tiek atzits par neizpilddmu vaispéka neesosu saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, $ads noteikums tiek interpretéts
atbilstosi tiestbu aktiem, un visos paréjos aspektos sie noteikumi paliek spéka.

C. Pazinojumi.Jas neparprotamipiekritat sazinai jebkados noltkos, izmantojot jebkuru talruna numuru vaifizisko vaielektronisko adresi, ko Jiis Mums
esat noradijis. Visi pazinojumivai pieprasijumisaistibaar So Ligumu tiks noforméti rakstveida un var tikt nosatiti, izmantojot pienemamas metodes,
tostarp pa pastu, pa e-pastuy, Tszinas veida vai ar atzitu komercialu kurjera pakalpojumu sniedzgju. Pazinojumi tiek uzskatiti par Jums piegadatiem,
kad tie nosatiti Jums uz e-pasta adresi, ko esat Mums noradijis, vai septinas (7) dienas péc nosatisanas uz Jasu noradito pasta adresi.

D. Tiesibu akti.Uz 3o Ligumu ir attiecinami Latvijas tiesibu akti, un Latvijas tiesam ir neekskluziva jurisdikcija izskatTt pusu starpa radusos stridus saistiba
ar o Ligumu.

VISS LIGUMS
Sis Servisa ligums, tostarp Pirkuma pasatijums, noteikumi, nosacijumi, ierobezojumi un iznémumi veido visu ligumu starp Mums un Jums, un nekada
veida garantijas, soljjumi vai nosacijumi, kas Seit nav ietverti, nevar izmainit Sos punktus, ja vien to nenosaka tiesibu akti.

Microsoft un Surface ir Microsoft uznémumu grupas precu zimes.
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Atcelsanas veidlapa

Ja Jus vélaties atcelt "Extended Hardware Service vai Microsoft Extended Hardware Service Plus” Servisa ligumu, aizpildiet
un atsdtiet So veidlapu.

- Uz Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irija, vai pa e-pastu msespbus@microsoft.com:

- Ar So es atcelu Ligumu, ko esmu noslédzis par sadu(-am) ierici (-ém):

Neesat parliecinats, kada ierice jums ir? Uzziniet Seit

-Klienta vards, uzvards:

-lerices sérijas numurs:

-Klienta paraksts

-Datums
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